
「QOLMS」サービス基本利用規約 

「QOLMS」サービス基本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、エムジーファク

トリー株式会社（以下「当社」といいます。）が本サービスを利用者に提供するための条

件、その他当社と利用者の間の権利義務関係を定めるものです。本サービスの利用開始に

あたっては、本規約の全文を確認したうえで、本規約に同意する必要があります。 

 

 

第 1 条 （定義） 

本規約で使用される用語の定義は、次の各号のとおりとします。  

 

1. 「本サービス」とは、利用者自らによる自己の PHR（パーソナル・ヘル

ス・レコードのことをいいます。以下同じ。）その他の医療・健康情報の

管理又は利用者が医療機関等から保健指導及び療養指導等を受けることの

サポートを行うことを目的とし、当社がスマートフォン若しくはタブレッ

ト用のアプリケーションソフトウェア又はウェブサイト（以下「本デバイ

ス」といいます。）を通じて利用者に提供する各種サービスをいいます。 

 

2. 「医療機関等」とは、本サービスを通じて利用者に保健指導、療養指導等

を行う医療機関をいい、以下を含むものとします。  

(1)病院・診療所  

(2)健診機関  

(3)薬局  

(4)介護老人保健施設  

(5)訪問看護ステーション  

(6)企業・健康保険組合  

(7)その他、本サービスを通じてオンライン診療を行う関係施設 

 



3. 「利用者」とは、本規約に同意し本サービスの利用登録を行った上で、本

サービスを利用する個人をいいます。 

 

4. 「本サービス利用契約」とは、当社が、利用者に対し、本規約その他別途

当社が定める条件の下で本サービスの利用を許諾することを内容とし、当

社と利用者との間で締結される契約をいいます。 

 

5. 「利用者情報」とは、次の項目の全部又は一部を含む情報であって、本サ

ービスにおいて取り扱われる全ての情報をいいます。なお、（1）から

（4）に定める情報は、利用者本人からの提供の他、利用者の親族又は利用

する医療機関等が、利用者の同意を得た上で利用者に代わって入力する方

法により当社に提供される場合があります。  

(1)氏名、生年月日、年齢、性別、その他本サービスに登録される利用者に

関する情報  

(2)医療機関を受診して得られる医療・健康情報等  

(3)オンライン診療を利用して得られる医療・健康情報等  

(4)既往歴、家族歴、バイタル、その他 PHR の記録・保存を利用すること

により得られる情報 

(5)利用者と医療機関等の間で行われる映像又は音声による通話等の情報

（オンライン診察利用の場合に限ります。） 

 

6. 「つながり ID」とは、本サービスの一部を利用するために当社が利用者に

発行することがある ID であり、利用者が、この「つながり ID」を医療機

関等に提供することにより、①医療機関等が利用者本人に代わり利用者情

報を入力すること、及び、②医療機関等が利用者本人又は他の医療機関等

が入力した利用者情報にアクセスすることが可能となるものをいいます。 

 

 

 



 

 

第 2 条（登録） 

 

1. 本サービスを利用しようとする者（以下「申込者」といいます。）は、本

規約に同意し、かつ、当社所定の方法で当社が指定する情報を提供する必

要があります。 

 

2. 申込者は、当社所定の利用者登録申請を当社所定の方法において行うこと

により、自らのアカウント及びパスワードの設定を行うものとし、当社

は、申込者による利用者登録申請の完了後、当該申請を承認する場合に

は、登録完了の通知又は設定完了の画面表示を行います。この通知又は画

面表示がされた時点で、当社と申込者との間で、本規約に基づく本サービ

ス利用契約が成立します。 

 

3. 申込者は、申込者本人に代わり、自らの同意の下で、親族をして、前項に

基づく本サービスの利用者登録申請を行わせることができるものとしま

す。この場合、当該申込者は、親族が申込者の利用者情報を閲覧できる状

態になることをあらかじめ承諾するものとします。また、この場合、当該

親族にも本規約が適用されるものとし、申込者は、自らの責任において、

当該親族をして、本規約の内容を理解させ、同意させるものとします。な

お、当社は、申込者の同意の有無、申込者及び親族間の紛争その他のトラ

ブル等に関し一切関知せず、何らの責任も負いません。 

 

4. 申込者が未成年者である場合その他法定代理人が存在する場合には、親権

者その他の法定代理人の同意を必要とします。 

 



 

第 3 条（申込の不承諾） 

 

1. 当社は、申込者が次の各号のいずれかに該当する場合は、当該申込者によ

る利用者登録申請及び本サービスの利用を承諾せず、又は承諾を取り消す

ことがあります。  

(1)法人による利用者登録申請である場合  

(2)虚偽又は不正確な情報に基づく利用者登録申請である場合  

(3)申込者が、過去に、本規約等の違反により、本サービスの全部若しくは

一部の利用の停止、アクセス禁止措置、又は本サービス利用契約の解除を

行われたことがある場合  

(4)反社会的勢力等（暴力団、暴力団構成員、暴力団関係企業、総会屋、社

会運動標榜ゴロ、特殊知能暴力集団、半グレ集団などの犯罪組織及びその

関係者等暴力や威力、又は詐欺的手法を駆使した不当な要求行為により経

済的利益を追求する集団又は個人、その他これに準ずる者をいう。以下同

じ。）である、又は、資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運

営若しくは経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力等と何らかの交流

又は関与を行っていると当社が判断した場合  

(5)前各号のほか、当社が利用者登録を適当でないと判断した場合 

 

2. 当社は、利用者登録申請を拒否し又は承諾を取り消した場合においても、

これらの措置を講じた理由を、申込者に対して開示する義務を負いませ

ん。 

 

3. 当社は、理由の如何にかかわらず、利用者登録申請を拒否し又は承諾を取

り消したことについて、損害賠償及び費用償還その他名目の如何を問わ

ず、利用者に何らかの責任も負いません。 

 

 



第 4 条（本サービスの利用契約） 

 

1. 当社は、本規約を含む本サービス利用契約の条件に基づき、利用者に対

し、本サービスを提供します。 

2. 本規約は、本サービスを利用する上での当社と利用者との合意事項とな

り、本サービスを利用者が利用する際の一切の行為に適用されます。 

 

3. 本規約の一部が法令に基づいて無効と判断された場合であっても、本規約

のその他の規定は有効とします。本規約の一部が特定の利用者との間で無

効とされ又は取り消された場合でも、本規約はその他の利用者との関係で

は有効とします。 

 

4. 当社は、当社の判断により、本規約をいつでも任意の理由で変更すること

ができるものとします。但し、当該変更については効力発生時期を定め、

かつ、本規約を変更する旨及び変更後の本規約の内容及びその効力発生時

期をインターネットの利用その他の適切な方法により周知するものとしま

す。 

 

5. 本規約の変更後に利用者が本サービスを利用したときは、利用者は、本規

約の変更に同意したものとみなします。 

 

6. 本サービスにおける個別のサービス又はプラン等につき、当社が本規約と

は別に定めた当該サービス又はプラン等に係る個別の利用規約（以下「個

別利用規約」といいます。）がある場合、利用者は、本規約のほか、個別

利用規約の定めにも従って、本サービスを利用しなければなりません。本

規約と個別利用規約の定めが矛盾抵触する場合、個別利用規約が優先して

適用されるものとします。 

 



第 5 条（本サービスの利用料） 

 

1. 本サービスの利用料（以下「本サービス利用料」といいます。）は、本サ

ービスの申込時に当社（当社と提携するパートナーを含みます。）が利用

者に対して提示した金額とします。但し、本サービスの機能の変更その他

経済情勢の変更等の合理的必要性が認められる場合において、第 4 条に定

める方法に従い、これを変更することができるものとします。 

 

2. 本サービス利用料は、本サービスを利用する対価であり、本サービスを通

じて利用者が医療機関等から提供される診療行為その他の行為にかかる対

価は一切含まれません。 

 

3. 利用者は、当社の責に帰すべき事由による場合を除き、支払期日までに本

サービス利用料の支払を履行することができなかった場合、又は本サービ

ス利用料以外の債務について、その支払期日までに履行することができな

かった場合には、その支払期日の翌日から支払済みに至るまで、年 14.6％

の割合による遅延損害金を付加して当社に支払わなければならないものと

します。 

 

 

第 6 条（個人情報の取扱い） 

 

1. 当社は、次の各号に定める目的のために、利用者情報を取得し、これを取

り扱います。なお、利用者情報には、個人情報（個人情報の保護に関する

法律（平成 15 年法律第 57 号）第 2 条第 1 項に定めるものをいいます。）

が含まれ、また、要配慮個人情報（同条第 3 項に定めるものをいいま

す。）が含まれる場合があります。  

(1)PHR を記録・保存し、利用者の閲覧に供すること  



(2)個人情報を含む利用者情報を、当社が提供する新規サービスの開発及び

本サービスとの連携に利用すること  

(3)個人情報を含む利用者情報を、本サービスに関連したポイント機能の開

発及び提供等に利用すること  

(4)利用者の認証を行うこと、本規約に違反する利用者への対応、利用者の

利用状況を確認して行う調査及び各種必要な案内をすること、利用者から

の問い合わせ、相談、苦情に対応すること、その他本サービスの運営に関

すること  

(5)医療機関等が利用者の予約・受診・各種指導の状況等の確認をし、必要

な情報提供やリマインドを行うなど、本サービス又は本サービスに付随

し、又は関連するサービスについての案内  

(6)本サービスの改善・不具合への対応及び本サービス又は本サービスに付

随し、又は関連するサービスの提供、維持、開発及び向上  

(7)本サービスの普及を目的としたモニター及び取材対象者の募集  

(8)広告宣伝及びアンケートの実施  

(9)本サービスのマーケティング資料の作成及び提供  

(10)医療分野の研究開発に資するための匿名加工医療情報に関する法律等

に基づき利用者情報を解析し、医学的研究及び疾患、投薬、治療法、その

他診断及び治療を補助する研究開発を行うこと  

(11)個人情報を含む利用者情報を、個人を特定できない形での統計的な情

報として、調査、分析、利用、提供及び公開すること  

 

2. 当社は、本サービスの運用に際しご本人の同意の下、次の個人情報を取り

扱います。 

・QOLMS を新規登録する場合、または、医療機関が本人に医療情報を提

供する目的で個人情報（ご本人の氏名、生年月日、性別、住所、携帯電話

番号、メールアドレス）を利用します。 

尚、携帯電話番号は 2 要素認証においてショートメッセージを送信するた

めに利用します。 

・ご本人同意の上、下記の内容をデータベースに保存します。 

医療情報（診療予約情報、医療費情報、健康診断情報、予防接種情報、処

方情報、調剤情報、画像検査等の検査結果情報、入退院情報等） 

ヘルスケア情報（身長、体重、血圧、歩数、食事画像、運動量、血糖値、

心拍数、血中酸素濃度等） 

 



3. 利用者は、第１項に定める目的のために当社が利用者情報を利用者から取

得するほか、利用者が本デバイス上で選択することにより利用者情報の提

供に同意した医療機関等に限り、本サービスを通じて利用者情報を取得す

ることを認識し、これにあらかじめ同意します。但し、利用者は、本デバ

イス上で操作することにより特定の医療機関等に対する利用者情報の全部

又は一部の提供を終了させることができるものとします。なお、当社は、

利用者又は医療機関等の操作の誤り等によって利用者その他の第三者に生

じた損害等について、何らの責任を負いません。 

4. 当社は、次の場合に利用者情報を第三者に取扱いの委託又は提供をするこ

とができるものとします。  

(1)法令の定め、公的又は政府機関からの要求によって利用者情報の提供が

必要になる場合  

(2)本サービスの運用等を委託する外部の事業者に対し、利用者への本サー

ビスの提供に必要な範囲で利用者情報の取扱いを委託する場合  

(3)利用者から明示的に第三者への開示又は提供を求められた場合  

(4)前各号のほか、個人情報の保護に関する法律に従って委託又は提供が認

められる場合 

5. 当社は、本サービスの運営事業を第三者に譲渡した場合、当該事業譲渡に

伴い本サービス利用契約上の地位、当該契約に基づく権利及び義務並びに

提供個人情報その他の情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができ

るものとし、利用者は、かかる譲渡につきあらかじめ同意するものとしま

す。なお、本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社

分割その他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

6. 前各項の他、利用者情報の取扱いについては、当社が別途定めるプライバ

シーポリシーに従うものとします。 

 

 

第 7 条（権利帰属） 

 

1. 本サービスに関する著作権、特許権、実用新案権、商標権、意匠権その他

一切の知的財産権（当社ウェブサイト、本デバイス、本デバイス上で提供

される当社又は第三者のコンテンツを含み、これに限られません。以下

「知的財産権等」といいます。）は、全て当社又は当社にライセンスを許



諾している者に帰属しており、本規約に基づく本サービスの利用許諾は、

本サービスに関する当社又は当社にライセンスを許諾している者の知的財

産権等を利用者に対し移転させるものではありません。 

 

 

第 8 条（利用環境） 

 

1. 本サービスの全部又は一部の利用には、別途当社が定めるインターネット

接続環境、当社所定のスペックを有する通信機器及び当社所定のソフトウ

ェアが必要となります。利用者は、これらを全て自らの責任と費用におい

て準備し、設定するものとします。 

 

2. 利用者は、本サービスを利用するにあたって、当社が本サービスを提供す

るために公開している、スマートフォン若しくはタブレット用のアプリケ

ーションソフトウェア（以下「本アプリ」といいます。）をダウンロード

することが必要である場合があります。本アプリのダウンロード及び利用

にあたっては、本規約のほか、本アプリの配信事業者が提供する規約等

（Apple Inc.の OS・スマートデバイスで利用する場合については「Apple 

Inc.の OS・スマートデバイスを利用されている利用者のための補足条項」

を含みます。）が適用されることがあります。なお、本アプリの配信事業

者の都合により、本アプリがダウンロード若しくは利用できないこと又は

本アプリの仕様が変更されることがありますが、これらによって利用者に

損失、損害、費用、不利益等（以下「損害等」といいます。）が生じた場

合でも、当社は何らの責任を負いません。 

 

 

第 9 条（情報管理） 

 



1. 利用者は、自らの責任により、本サービス上で利用者情報を登録し管理す

るものとします。 

 

2. 利用者は、利用者情報が、真実かつ正確な内容に維持されるよう最大限努

力するものとします。 

 

 

第 10 条（パスワード及びアカウントの管理） 

 

1. 利用者は、本デバイス及び本サービスが、個人情報（要配慮個人情報を含

む。）を取り扱うものであることを理解し、自らに発行された本サービス

に係るパスワード及びアカウント並びにつながり ID が不正使用され、又は

第２条第３項に定める場合を除き自ら以外の者が利用者本人であると仮装

して本サービスを利用されること（以下「不正使用等」といいます。）の

ないよう、厳格に管理するものとします。 

 

2. 利用者は、自らに発行された本サービスに係るパスワード及びアカウント

並びにつながり ID の保管及び利用に関し、自ら一切の責任を負うものとし

ます。 

 

3. 利用者は、自らに発行された本サービスに係るパスワード及びアカウント

並びにつながり ID に関し、第三者に譲渡、貸与、名義変更、売買等を行っ

てはならないものとします。 

 

4. 当社は、自らに発行された本サービスに係るパスワード、アカウント及び

つながり ID の不正使用等によって生じた損害等について、何らの責任を負

いません。当社は、不正使用等が行われた際の本サービスの利用の効果に



ついては、全て利用者本人に帰属したものとみなすことができるものとし

ます。 

 

 

 

第 11 条（本サービスの停止等） 

 

1. 当社は、やむを得ない事情が生じた場合（①本サービスに関する機器・設

備等の保守・点検作業による場合、②本サービスにおいて使用する機器、

設備又はネットワーク等に故障又は障害等が発生した場合、③地震、台

風、津波その他の天災地変、戦争、暴動、内乱、テロ行為、疾病若しくは

感染症（新型コロナ感染症の拡大その他の事情の変化を含む。）、法令・

規則の制定・改廃、公権力による命令・処分その他の政府による行為、争

議行為、通信回線等の事故その他の不可抗力（以下「天災地変等」とい

う。）による場合、並びに、④天災地変等の予防、防止、救援若しくは回

復、通信若しくは電力の供給の確保又は秩序の維持に必要な通信その他公

共のために必要がある場合を含みますが、これらに限りません。）には、

利用者への事前の通知を行うことなく、本サービスの全部又は一部の提供

を停止又は中断することができるものとします。 

 

2. 当社は、利用者への事前の通知を行うことなく、本デバイスを含む本サー

ビスの仕様、ルール、デザイン、パラメータ、効果等その他一切の事項に

ついて、変更又は追加を行うことができるものとします。 

 

3. 当社は、利用者に対し合理的期間を置いて事前に通知することにより、本

サービスの全部又は一部を終了させることができるものとします。但し、

やむを得ない事情が生じた場合又は利用者に重大な不利益が生じないとき

は、事後の通知によってこれを行うことができるものとします。 



 

4. 当社は、本条に基づき当社が行った措置によって利用者に生じた損害等に

ついて、何らの責任を負いません。 

 

 

第 12 条（禁止事項） 

 

1. 利用者は、本サービスの利用にあたり、次の各号のいずれかに該当する事

項（以下「禁止事項」といいます。）を行ってはならないものとします。

利用者が禁止事項を行ったことによって当社に損害等が生じた場合、利用

者は当社に当該損害等を賠償するものとします。 

(1)当社又は第三者の知的財産権等を侵害し、又は侵害するおそれのある行

為  

(2)本サービスを第三者に利用させる行為、意図的に誤った利用者情報を提

供する行為その他本サービスの運営を妨げる行為  

(3)当社又は第三者の財産を侵害し、又は侵害するおそれのある行為  

(4)当社又は第三者の信用若しくは名誉を毀損し又は差別若しくは中傷する

行為  

(5)第三者の個人情報又はプライバシーを侵害する行為  

(6)本サービス利用契約、法令等又は公序良俗に違反する行為  

(7)当社又は第三者に不利益又は損害を与え、又は与えるおそれがある行為  

(8)コンピューターウィルス、有害なプログラムを使用又は使用を誘発する

行為  

(9)本サービスを提供するためのインフラ又はシステムに過大な負荷をかけ

る行為  

(10)本デバイスに関するサーバ、システム又はセキュリティへの攻撃を行

う行為  

(11)本サービスによって提供される機能を複製、修正、転載、改変、変

更、リバースエンジニアリング、逆アセンブル、逆コンパイル、翻訳若し

くは解析する行為、又はこれらに類する行為  

(12)スクレイピング、クローリング（クローラ、ロボット又はスパイダー

等のプログラム）その他の類似の手段によって通常の利用の範囲を超えた



特殊なアクセスを行う行為又は利用者の個人情報を含む本サービスに関す

る情報を取得する行為  

(13)不正アクセス、クラッキングその他これに相当する行為  

(14)第三者になりすまして本サービスを利用する行為  

(15)当社が許可する方法以外の方法で本サービスにアクセスを試みる行為  

(16)利用者が本サービスに係る複数のアカウント及びつながり ID を取得す

る行為、又は本サービスに係るパスワード、アカウント及びつながり ID を

不正に利用する行為  

(17)本サービスについて、転載、複写、複製、転送、抽出、加工、改変、

送信可能化し､その他二次利用をする行為、又は、本規約上で明示的に認め

られた場合を除き、貸与、販売、再配布、公衆送信、再利用許諾等を行い

第三者に利用させる行為  

(18)反社会的勢力等への利益供与、その他社会的に非難されるべき関係を

持つ行為  

(19)その他当社が不適切と判断する行為 

 

2. 前項の禁止行為によって生じた医療機関等その他の第三者との紛争その他

のトラブルについては、全て利用者の責任と費用により解決するものと

し、当社は何らの責任を負わないものとします。 

 

 

第 13 条（解約・利用終了） 

 

1. 利用者は、当社所定の方法で本サービス利用契約を解約し、本サービスの

利用を終了することができます。 

 

2. 前項に基づき本サービス利用契約を解約する場合、利用者は、解約時点に

おいて本アプリ内に保存された利用者ご本人に関する情報の取得及び削除

を行うことができるものとします。解約時にご本人が削除しなかった当該

情報に関して、利用者ご本人が管理権限を放棄したものとみなし、当社



は、それ以降、個人情報の保護に関する法律その他の関係法令に従って取

り扱うものとします。 

 

3. 利用者は、第１項に基づく本サービスの利用を終了した場合、その後に本

サービスの利用を再開した場合において第２項に基づき過去に削除した情

報を復元することはできません。 

 

 

第 14 条（免責） 

 

1. 当社は、本サービスにおいて利用者に提供される情報について、内容の正

確性、有用性、完全性、妥当性、最新性、信頼性、確実性、有効性及び合

目的性について保証するものではありません。 

 

2. 当社は、本サービスの提供を通じて、利用者に対し、診療行為その他の医

療行為を行うものではありません。利用者は、自らの責任で本サービスの

利用を通じて医療機関等から診療その他の医療サービスの提供を受けるも

のとし、当社は、医療機関等から利用者に提供された医療・健康情報その

他の情報に誤りが含まれる場合又は不正確な場合を含め、いかなる場合に

おいても医療機関等の行為に基づく責任を一切負わないものとし、利用者

はあらかじめこれを承諾するものとします。 

 

3. 当社は、本サービスの利用に際して、次の各号について保証するものでは

ありません。 (1)電気通信回線等の障害によって本サービスの中断、不具

合、エラー等が生じないこと (2)当社が提供するアプリケーション、本デバ

イスに対する不正アクセス等によってコンテンツの毀損、改ざん又は本サ

ービスの中断、不具合、エラー等が生じないこと (3)本サービスが全てのス

マートフォン・携帯端末又は PC 等のデバイスに対応すること 



 

4. 当社は、本サービスに起因して利用者、利用者の親族、その他の第三者に

生じたあらゆる損害に関し、結果的損害、付随的損害、逸失利益等の間接

損害については、それらの予見又は予見可能性の有無にかかわらず何らの

責任を負いません。 

 

5. 本規約に定める免責条項が適用されない等の理由により、当社が利用者又

は第三者に対して損害を賠償する責任を負うべき場合、それらの責任に基

づく損害賠償額はいかなる場合でも当該損害の発生時に過去 1 年間におい

て当社が当該利用者から受領済みの本サービス利用料の総額を上限額とす

ることに、当社及び利用者はあらかじめ合意します。なお、利用者は、利

用者がこの上限額の定めに同意しない限り当社が本サービスを提供しない

ことを十分に理解した上で、あらかじめこれに同意するものとします。 

 

6. 前二項の規定その他本規約に定める免責条項は、当社の故意又は重過失に

よる場合については適用されないものとします。 

 

 

第 15 条（違反時の措置） 

当社は、利用者が本規約に違反したと認められる場合、その他当社が必

要と認める場合は、当該利用者に対し次の各号に定める措置を講ずるこ

とがあります。なお、当該措置を講じたことによって当該利用者に生じ

た一切の損害等について、当社は何らの責任を負いません。 

(1)本規約に違反する行為等を止め、同様の行為を繰り返さないことを要

求すること  

(2)アクセス禁止措置を講じること  

(3) 方法の如何を問わず、本サービスの利用禁止措置を講じること  

(4)利用者について、次条の定めにより本サービス利用契約を解除するこ

と  

(5)IP アドレス等の接続元情報を基に法的措置を取ること 



 

 

第 16 条（解除） 

 

1. 当社は、利用者が次の各号にいずれかに該当する場合、利用者に対して何

らの通知・催告なくして、直ちに本サービス利用契約を解除し、又は本サ

ービスの利用を停止することができるものとします。  

(1)利用者が本規約を含む本サービス利用契約に違反した場合  

(2)利用者自らが登録した利用者情報に重大な虚偽があった場合  

(3)支払停止若しくは支払不能の状態に陥った場合、又は、手形若しくは小

切手が不渡りとなった場合。  

(4)差押え、仮差押え、仮処分若しくは競売の申立て、又は、公租公課の滞

納処分を受けた場合  

(5)破産手続又は民事再生手続の開始申立てが行われた場合  

(6)その他、本サービスの利用の継続が不適当であると当社が認めた場合 

 

2. 前項に基づき本サービス利用契約が解除された場合その他何らかの理由に

より本契約が終了した場合には、当社は、当該利用者への本サービスの提

供を停止します。 

 

3. 第 1 項に基づき本サービス利用契約が解除された場合その他何らかの理由

により本契約が終了した場合においても、第 7 条、第 13 条第 2 項及び第 3

項、第 14 条、本項、並びに第 20 条は有効に存続するものとします。 

 

4. 当社は、理由の如何にかかわらず、本条の規定に従い本サービス利用契約

を解除し、又は本サービスの利用を停止したことについて、損害賠償及び

費用償還その他名目の如何を問わず、利用者に何らの責任も負いません。 

 



 

 

 

第 17 条（業務委託） 

当社は、自らの裁量により、本サービスに係る業務の一部又は全部を第

三者に委託することができるものとします。 

 

 

第 18 条（通信の秘密） 

 

1. 当社は、本サービスが電気通信事業法の適用を受ける場合には、同法第４

条に基づき、利用者の通信の秘密を保護します。 

 

2. 当社は、次の各号に掲げる場合には、当該各号に定める範囲内において前

項の義務を負わないものとします。 

(1)刑事訴訟法又は犯罪捜査のための通信傍受に関する法律の定めに基づく

強制の処分 当該処分又は裁判所の命令の定める範囲内  

(2)法令に基づく強制的な処分が行われた場合 当該処分又は命令の定める範

囲内  

(3)特定電気通信役務提供者の損害賠償責任の制限及び発信者情報の開示に

関する法律第４条に基づく開示請求の要件が充足されたと当社が判断した

場合 当該開示請求の範囲内  

(4)法人の生命、身体又は財産の保護のために必要があると当社が判断した

場合 法人の生命、身体又は財産の保護のために必要な範囲内 

 

 



第 19 条（地位譲渡） 

利用者は、当社の書面による事前の承諾がなくして、本サービス利用契

約に関する自己の権利及び義務並びに利用者としての地位及び本サービ

ス利用契約上の地位を第三者に対して譲渡若しくは承継させ、又は担保

に供することはできないものとします。 

 

 

第 20 条（準拠法） 

本規約等を含む本サービス利用契約の効力・履行及び解釈に関しては、

日本法が適用されるものとします。 

 

 

第 21 条（紛争の解決） 

本デバイス、本サービスの利用並びに本サービス利用契約その他本デバ

イス及び本サービスに関する一切の紛争は、東京地方裁判所を第一審の

専属的合意管轄裁判所とします。 

以上  

 

2023 年 1 月 1 日制定 

2023 年 7 月 1 日改定 

2024 年 1 月 1 日改定 

2024 年 6 月 28 日改定 

 

 

Apple Inc.の OS・スマートデバイスを利用されている利用者のための補足条項 



本補足条項は、Apple Inc.（以下「Apple」といいます。）の提供する OS・スマートデバ

イスで本サービスを利用する利用者のために、本規約の条項を補足し、本規約の条項に付

属するものです。なお、以下の規定と本サービス利用契約の規定内容が矛盾抵触する場合

には、その限りにおいて、以下の規定が優先的に適用されるものとします。 

 

第 1 条 

利用者は、本サービス利用契約が当社と利用者との間でのみ締結されたものであり、

Apple との間で締結されたものではないことを了解するものとし、Apple が本アプリ及び

そのコンテンツに関して何らの責任を負わないことを了解するものとします。 

 

第 2 条 

当社は、Apple メディアサービス利用規約の定める利用条件の限りにおいて、個人的及び

非営利目的のために本アプリを Apple ブランド製品上でダウンロードし使用する利用者の

みに限定をした、非独占的かつ譲渡不可の利用権を、利用者に許諾し、利用者はこれを取

得します。 

 

第 3 条 

利用者は、Apple が本アプリに関するメンテナンス及びサポートのサービスを提供する義

務のないことをあらかじめ承諾します。 

 

第 4 条 

本アプリが適用される保証事項を満たしていない場合、利用者は Apple にその旨を通知す

るものとし、その場合、Apple は利用者に対して本アプリの購入代金を払い戻すことがあ

ります。また、適用法令で許容される限り、本アプリに関して、Apple は一切の保証責任

を負わないものとし、保証条項を満たさないことにより発生する損害賠償請求、損害、債

務、費用、支出等に対して Apple は何らの責任を負わないものとします。 

 



第 5 条 

利用者は、製造物責任に関する請求、本アプリが適用のある法規制上の要求を満たしてい

ないことに関する請求、消費者契約法又は類似の法令に基づき発生する請求その他の請

求、本アプリ及び利用者による本アプリの利用権の保有及び利用に関連する第三者からの

請求があった場合又は利用者がこれらの請求を行う場合、当社に直ちに通知をするものと

し、Apple がこれらの請求に関して何らの責任を負わないことをあらかじめ承諾します。 

 

第 6 条 

利用者は、本アプリ並びに利用者による本アプリの利用権の保有及び利用が、第三者の知

的財産権を侵害している旨のクレーム又はこれに起因する何らかの請求があった場合に

は、当社に直ちに通知をするものとし、Apple が当該請求に関して何らの責任を負わない

ことをあらかじめ承諾します。 

 

第 7 条 

利用者は、自らの所在地域が、アメリカ政府の禁輸措置の適用を受けている地域、又は、

アメリカ政府により「テロ支援」国家に指定されている地域ではないこと、及び、利用者

が禁輸又は輸出制限の当事者としてアメリカ政府が指定した者ではないことを表明し、保

証するものとします。 

 

第 8 条 

本アプリを提供する法人の名称及び本店住所並びに本アプリについてのお問い合わせを承

る連絡先は以下のとおりです。 

【法人名称】 

 エムジーファクトリー株式会社 

 東京都港区南 2-15-3 品川インターシティ C 棟 12 階 

 03-6846-1002 

 



第 9 条 

利用者は、本アプリを利用するにあたっては、関連する第三者との契約（通信事業者との

通信に関する契約等第三者の定めるサービス利用規約）を遵守していただく必要がありま

す。 

第 10 条 

 

利用者は、Apple 及び Apple の子会社が本サービス利用契約の第三受益者であること、ま

た、利用者が本サービス利用契約の条項を承諾することにより、Apple が、第三受益者と

して利用者に本サービス利用契約上の権利を強制する権利を取得し、かつ、当該権利を

Apple が引き受けたものとみなすことを認め、これを承諾するものとします。 

最新の推奨バージョンについてはこちら 

 

 

 

 

エムジーファクトリー株式会社 
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